Verkehrsunternehmens-Verbund Mainfranken GmbH (VVM)

Tarifbestimmungen ab 01.08.2019

1. Allgemeine Bestimmungen
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Allgemeine Bestimmungen

Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und
Tieren auf den in den VVM einbezogenen Linien gemé&n den aktuellen Fahrplanen
der beteiligten Verkehrsunternehmen, sowie den unter Punkt 2 — 5 dargestellten
Tarifangeboten.

Fahrpreise

Die Fahrpreise fiir die einzelnen Fahrkartenangebote und die jeweilige Preisstufe
ergeben sich aus der jeweils glltigen Fahrpreistafel und dem jeweils giltigen
Tarifplan.

Polizeivollzugsbeamte in Uniform werden auf allen in den VVM einbezogenen
Linien unentgeltlich beférdert.

Die flr Kinder angegebenen ermaBigten Fahrpreise gelten flr Kinder ab 6 Jahre
(ab Vollendung des 6. Lebensjahres) bis unter 15 Jahre. Kinder ab 15 zahlen den
Regeltarif. Kinder unter 6 Jahren werden in Begleitung einer Aufsichtsperson, die
im Besitz einer glltigen Fahrkarte ist, unentgeltlich beférdert. Kinder im
Kinderwagen werden nicht gerechnet.

Preisstufen

Die zu I6sende Preisstufe richtet sich nach der vom Fahrgast auszuwé&hlenden
Start- und Zielwabe. Sie entspricht der Anzahl der zwischen Start- und Zielwaben
zu durchfahrenden Waben entlang der klrzesten im Tarifplan ausgewiesenen
Streckenverbindung (blaue Zahlverbindung im Wabenplan). Start- und Zielwabe
sind mitzuzahlen. Waben, die doppelt befahren werden missen, werden nur
einfach gezahlt. Flir Fahrten innerhalb einer Wabe gilt die Preisstufe 1. Ebenfalls
in die Preisstufe 1 fallen Fahrten von einer auf der Wabengrenze liegenden
Haltestelle in die auf der einen oder anderen Seite angrenzende Wabe.

FGr Fahrten mit Start und/oder Ziel GroBwabe, sowie Fahrten welche durch die
GroBwabe hindurchflihren bzw. diese beriihren, ist bei Einzelkarten, 6er-Karten
und Tageskarten eine Fahrkarte der jeweiligen Preisstufe mit GW zu l6sen.

Der rdumliche Geltungsbereich richtet sich nach der auf der Fahrkarte
angegebenen Start- und Zielwabe, d.h. die Fahrkarte gilt fir alle Waben, die —
ausgehend von der Startwabe — zum Erreichen der Zielwabe entlang der
kiirzesten Streckenflihrung durchfahren werden missen. Eine Berechtigung zu
Umwegfahrten besteht generell nicht.

Der VVM umfasst den Landkreis Kitzingen, den Landkreis Wirzburg, die Stadt
Wirzburg, die Bahnhofe Markt Bibart und Uffenheim (die genannten Gebiets-
kdrperschaften und Bahnhofe bilden die Zone A) und den Landkreis Main-
Spessart (Zone B).

Im Binnenverkehr der Zone A gilt weiterhin eine Tarifobergrenze von 7 Preisstufen.
FUr Relationen im Binnenverkehr Landkreis Main-Spessart (Zone B), sowie
zwischen Zone B und Zone A betrdgt die Obergrenze des VVM-Tarifes12
Preisstufen.
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Mitnahmeregelungen

Verschiedene Fahrkarten bieten dem Inhaber die Mdglichkeit, an bestimmten
Tagen und/oder zu bestimmten Tageszeiten Personen unentgeltlich
mitzunehmen. Bei gemeinsam reisenden Personen ist eine Erweiterung der
GruppengréBe nach Fahrtantritt nicht zugelassen. Nachfolgend werden die
unterschiedlichen ~ Mitnahmemdglichkeiten ~ der  einzelnen  Fahrkarten
zusammengestellt:

1.4.1. Fahrkarten ohne Mitnahmemadglichkeit fiir Personen ab 6 Jahre:

- Fahrkarten des Bartarifes (KurzstreckeEins+4, Einzelkarte,
Ber-Karte, Tageskarte  Solo,  Gruppenkarte,  Park&Ride-Karte,
Veranstaltungskarte, Messeticket, Oldtimer- und Nikolauswagen)

- Ausbildungskarte

- Semesterticket

- Sommerferienkarte

- Jugendfreizeitkarte

- Gasteticket

- Monatskarte persénlich und Monatskarte Gbertragbar

- Spar-Abo persdnlich und Spar-Abo Ubertragbar

1.4.2. Fahrkarten mit Mitnahmemadglichkeit
- Premium-Abo persdnlich und Premium-Abo Ubertragbar
- Firmen-Abo
- Tageskarte Familie
- Familientageskarte Plus
Die Details zu den jeweiligen Mitnahmeméglichkeiten finden Sie in den

Bestimmungen zu den oben aufgeflihrten Karten.

Ubertragbarkeit von Fahrkarten

1.5.1. Folgende Fahrkarten sind libertragbar (nicht personengebunden):

- KurzstreckeEins+4, Einzelkarte, 6er-Karte, Tageskarte,
Park&Ride-Karte, Veranstaltungskarte, Monatskarte Ubertragbar,
Premium-Abo Ubertragbar, Spar-Abo Gbertragbar

1.5.2. Weitergabe tibertragbarer Zeitkarten
Die Weitergabe Ubertragbarer Zeitkarten gegen Entgelt ist nicht
gestattet.

1.5.3. Folgende Fahrkarten sind nicht libertragbar (personengebunden)
- Ausbildungskarte, Jugendfreizeitkarte, Sommerferienkarte,
Semesterticket, Monatskarte persdnlich, Firmen-Abo,
Spar-Abo persdnlich, Premium-Abo persdnlich
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Zeitweilige netzweite Giiltigkeit

Verschiedene Zeitkarten erlauben zu bestimmten Zeiten eine netzweite Nutzung
der Fahrkarte. Das bedeutet, dass die Fahrkarte im gesamten Gebiet des VVM
eingesetzt werden kann. Der Relationsbezug wird von Montag bis Freitag mit
Schulbetrieb ab 18 Uhr sowie ganztagig samstags, sonn- und feiertags und von
Montag bis Freitag ohne Schulbetrieb (der 24. und 31. Dezember werden wie ein
Samstag behandelt) durch eine netzweite Glltigkeit ersetzt. Fahrkarten mit einer
zeitweiligen netzweiten Glltigkeit sind:

Premium-Abo persénlich, Premium-Abo Ubertragbar

Firmen-Abo

Erweiterung des raumlichen Geltungsbereiches fiir gelegentliche Fahrten

Inhaber von Zeitkarten kdnnen fiir gelegentliche Fahrten den Geltungs-Bereich
ihrer Zeitkarte durch den Erwerb einer Zusatzkarte (Einzelkarte oder 6er-Karte)
unter Anwendung folgender Regelung erweitern:

Die erforderliche Preisstufe flir die Zusatzkarte ergibt sich aus der Differenz der
Preisstufe der gewahiten Tarifwaben flr die gesamte Fahrstrecke abzlglich der
Preisstufe derjenigen Tarifwaben, flr die die Zeitkarte bereits guitig ist.

Beférderung von Sachen

Gepackstlicke werden nur in Begleitung von Personen mit gultiger Fahrkarte
beférdert. Handgepack, das auf den SchoB3 genommen werden kann und ein
Gepackstlick mit einem Platzbedarf bis zu zwei Stehplédtzen sowie Kinderwagen
und Krankenstthle (Rollstihle) werden tariffrei beférdert. GroBere Gepéackstiicke
werden nicht befdrdert.

Die Benutzung von Boards (wie z.B. Skateboards, Longboards, Pennyboards etc.)
ist in samtlichen Verkehrsmitteln des VVM sowie im Haltestellen- und
Bahnsteigbereich untersagt.

Far das Fahrrad ist grundsatzlich eine Kinderfahrkarte der jeweiligen Preisstufe
(Einzelkarte Kind, 6er-Karte Kind) zu I16sen und ggf. zu entwerten. In den folgenden
Fallen werden Fahrréader unentgeltlich beférdert:

- Fahrrader von Schwerbehinderten (mit Merkzeichen G im Ausweis
und mit Beiblatt zum Ausweis des Versorgungsamtes zur unentgelt-
lichen Nutzung des OPNV)

- Fahrréder von Inhabern einer Monatskarte persdnlich, einer
Monatskarte (ibertragbar, eines Premium-Abo persdnlich, eines
Premium-Abo Ubertragbar, eines Spar-Abo persénlich, eines
Spar-Abo Ubertragbar oder eines Firmen-Abo

- zusammengeklappte Fahrrdder (Beférderung als Handgepack)

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad normaler Bauart mitnehmen unter der Mal3-
gabe, dass das Fahrzeug zur Mitnahme von Fahrrddern im Prinzip geeignet ist
(besondere Kennzeichnung am Fahrzeug). Fahrrédder anderer Bauart wie z.B.
Tandems, Liegerader, Fahrradanhanger, Lastenrdder, Fahrrader mit Hilfsmotor,
werden wegen des erhdhten Platzbedarfes nicht beférdert.

Der Fahrgast hat sein Fahrrad in den StraBenbahnwagen und Omnibussen
ausschlieBlich auf dem Kinderwagenplatz abzustellen und wéhrend der Fahrt
festzuhalten. Er hat daflir zu sorgen, dass andere Fahrgéste nicht beschmutzt,
behindert oder verletzt werden.

Auf Schienenstrecken der DB Regio werden Fahrrader in Zigery, dig-mit dem
Fahrradsymbol im Fahrplan gekennzeichnet sind, beférdert, wefirrdiese é’gfds_t{ain-
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, um- und ausgeladen werden. In diesen Zligen, die mit dem Fahrradsymbol
gekennzeichnet sind, ddrfen Fahrrader nur in  Mehrzweckabteilen, in
Traglastbereichen mit Klappsitzen, Fahrradabteilen und Gepéckwagen
untergebracht werden (im Rahmen des verfligbaren Laderaumes).

Ein Anspruch auf Befdérderung des Fahrrades besteht nicht; das Fahrpersonal
entscheidet im Einzelfall, ob Fahrrader mitgenommen werden.

Fahrgéste mit Kinderwagen, Gehhilfen sowie Rollstuhlfahrer haben Vorrang bei
gleichzeitigem Einstieg.

Beforderung von E-Scootern in Omnibussen und StraBenbahnen

Fir die Beférderung von E-Scootern in den Omnibuslinien und StraBenbahnlinien
des VVM gelten folgende besondere Voraussetzungen:

1. Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss entweder in der Bedienungsanleitung oder durch

gesonderte schriftliche Bestatigung ausdrlicklich eine Freigabe zur Mitnahme des

E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des OPNV bei

rickwartiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz gemaB der nachfolgend

genannten Kriterien erteilen, sofern folgende Kriterien erfulit sind. Folgende

Mindestvoraussetzungen bzw. Kriterien sind hierbei an den E-Scooter zu stellen:

* max. Gesamtldnge von 1200 mm

» 4-r@driges Fahrzeug

« Grenzwert fir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus
Korpergewicht der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300 kg

« Zulassung fir auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei
rickwartsgerichteter Aufstellung an der Anlehnflache wirkende Kréfte von bis
zu 0,8 g bei Gefahrbremsung bzw. 0,5 g Querkrafte bei Kurvenfahrt

+ Gewahrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer
auf beide R&der einer Achse zusammenwirkt und nicht durch ein Differential
Uberbriickt werden kann (z. B. gesonderte Feststelloremse)

+ ausreichende Bodenfreiheit und Steigféhigkeit des E-Scooters, um Uber eine
mit maximal 12 % geneigte Rampe in 5/8 den Bus ein- und ausfahren zu
kénnen, ohne mit der Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug
anzustoB3en.

+ Eignung far Rickwartseinfahrt in den Linienbus.

2. Anforderungen an die Linienbusse des OPNV

Die flir die Mitnahme von E-Scootern tauglichen Linienbusse missen folgende

Anforderungen erftllen:

« Die Lange der Aufstellflache sollte mindestens folgende MaBe aufweisen:
2.000 mm bei Lage gegentber der Tir fir den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage
auf der rechten (TUr-)Seite des Busses; die jeweiligen MaBe kdnnen
unterschritten werden, wenn im Bus zwei gegenlberliegende Aufstellflachen
vorhanden sind.

< normengerechter Rollstuhlstellplatz geman UN/ECE Regelung Nr. 107, aJsemir.s _
/ .;s | . :’

Rickhalte- bzw. Sicherheitseinrichtungen auf folgenden drei Seiten:
- die Fahrzeugseitenwand

- die rickwartige Anlehnflache :
- eine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegent

6
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Anlehnflache von mindestens 280 mm
3. Voraussetzungen fir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

« Die Mitnahmeregelung gilt in Fallen, in denen mehrere E-Scooter-Nutzerinnen
und -Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fir
schwerbehinderte Menschen mindestens mit Merkzeichen ,G* und nachrangig
im Falle einer Kostenibernahme flir den E-Scooter durch die Krankenkasse.
Die Beforderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz flr den E-Scooter
bereits durch andere Fahrgdste (mit Rollstuhl, anderen E-Scootern,
Kinderwagen oder allgemein durch einen voll besetzten Bus) belegt ist.

« Der E-Scooter darf (ber keine zusatzlichen Anbauten verfigen, die die
rickwartige Aufstellung unmittelbar an der Anlehnflache des Rollstuhlplatzes
verhindern oder einschranken.

« Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer sollen selbsténdig
rickwarts in den Bus einfahren, die ordnungsgeméafBe Aufstellung an der
Anlehnflache vornehmen und die Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen
kdnnen.

« Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer muss sowohl die zum
Nachweis der personenbezogenen Voraussetzungen als auch der
Mitnahmetauglichkeit des E-Scooters erforderlichen Unterlagen mitfihren und
auf Aufforderung des Fahrpersonals zur Prifung vorzeigen.

+ Sofern ein Rollstuhlplatz mit einem geeigneten Sicherheitsgurt ausgestattet ist,
ist der Sicherheitsgurt anzulegen.

Beforderung von Tieren

Kleintiere und Hunde werden unentgeltlich beférdert. Kleintiere sind in Behaltern
als Handgepack mitzufiihren. Hunde sind grundsétzlich an der Leine zu flihren und
die drtlichen gesetzlichen Vorschriften (ber die Hundehaltung sind einzuhalten.
Andere Tiere sind von der Beférderung ausgeschlossen.

Reinigungsentgelt

Flr die Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen wird £
gungsentgelt erhoben. Weitergehende Anspriiche bleiben hiervon unige
Das Reinigungsentgelt wird durch die Verwaltung eingezogen.

Erstattung von Beférderungsentgelt

Fir nicht abgefahrene oder nicht ausgenutzte Fahrkarten wird ket
geleistet, soweit nicht ein besonderer oder nicht vorhersehbarer Fall vorliegt{z
Krankheit, Unfall, Tod). Hierfir ist in jedem Fall ein schriftlicher Nachwels
erforderlich. Im Falle von Krankheit oder Unfall wird das Fahrgeld nur bei einer
Ausgehunfahigkeit von dber 15 zusammenhdngenden Tagen erstattet.
Erforderlich ist dafiir ein A&rztliches Attest oder eine Bescheinigung eines
Krankenhauses. Falls ein derartiger Fall vorliegt, wird fur Zeitkarten eine
Ruckvergitung gewahrt, sofern die Karte unverziglich nach Eintritt eines solchen
Falles bei der VVM hinterlegt wird oder deren Rickgabe an diese erfolgt.
MaBgebend ist der Tag der Hinterlegung oder Rickgabe, bei Ubersendung per
Post, das Datum und die Zeitangabe des Poststempels.

Die Ruckverglitung fur Zeitkarten ergibt sich nach Abzug der entsprechenden
Einzelkarte fir zwei Fahrten je méglichen Nutzungstag vor und einschlieBlich des
Tags der Hinterlegung oder Riickgabe. Dies gilt bis maximal 60 Ausfalltage durch
Krankheit oder Unfall.




1.13. Beforderung von Schwerbehinderten

Die Bef6rderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen sowie deren
Handgepack, Krankenfahrstihlen, sonstigen orthopadischen Hilfsmitteln und
FGhrhunden richtet sich nach den Bestimmungen des Sozialgesetzbuches (SGB
IX § 145ff) vom 30.07.2004 in der jeweils glltigen Fassung. Hiernach dirfen
Schwerbehinderte mit Schwerbehindertenausweis und Merkzeichen ,G* sowie
gegebenenfalls Merkzeichen ,B“ in Verbindung mit dem Beiblatt des Versor-
gungsamtes mit Wertmarke die 6ffentlichen Verkehrsmittel des VVM unentgeltlich
nutzen. Sofern die Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson durch den
Eintrag des Merkzeichens B im Ausweis nachgewiesen ist, wird auch die
Begleitperson des schwerbehinderten Menschen unentgeltlich beférdert. Die
Begleitperson wird auch dann unentgeltlich beférdert, wenn der schwerbehinderte
Mensch keine Wertmarke beantragt hat und deshalb selbst nicht freifahrtberechtigt
ist. Nicht moglich ist allerdings die gegenseitige Begleitung von schwerbehinderten
Menschen, deren Ausweise das Merkzeichen B tragen.

Der Schwerbehindertenausweis mit Wertmarke fiir den OPNV gilt bei Ubergang in
die 1. Wagenklasse nicht als 2. Klasse Basisfahrkarte. Es ist eine komplett neue
1. Klasse-Fahrkarte zu lésen.

Die Benutzung der 1. Klasse ist méglich fdr:

Schwerbehinderte deren Ausweis das Merkzeichen ,1. Klasse® tragt und entweder
eine Wertmarke fir den OPNV oder eine 2. Klasse-Fahrkarte besitzt und fir
Begleitpersonen von Schwerbehinderten, deren Ausweis das Merkze/chemi,,ﬂ{%w‘\
Klasse und B* tragt. /L anbnd

1.14. Fahrten in und aus dem Verbundraum mit Ziigen der DB Regio A

’50 *
Flr Fahrten, die (iber den Verbundraum hinausgehen oder in den Verbun 4L
hineingehen, muss der Fahrgast im Besitz einer glltigen Fahrkarte nach dem Tarif
der DB Personenverkehr vom Reiseantrittsbahnhof bzw. bis zum
Reisezielbahnhof sein.

Ist bei Reiseantritt eine Fahrkarte nach dem Tarif der DB Personenverkehr nicht
erhéltlich, hat der Fahrgast eine Verbund-Fahrkarte entweder bis zu einem
Umsteigebahnhof oder bis zum letzten Verbund-Bahnhof zu |&sen.

Gibt der Fahrgast einen Zielbahnhof auBerhalb des Verbundraumes an und kann
er weder eine Fahrkarte nach dem Tarif der DB Personenverkehr noch eine
Verbund-Fahrkarte vorweisen, so wird fir die zurlickgelegte Fahrstrecke bis zum
nachsten Bahnhof das erhéhte Beférderungsentgelt erhoben und fir die
Weiterfahrt bis zum Zielbahnhof eine Fahrkarte nach dem Tarif der DB
Personenverkehr ausgegeben.

Von einem Fahrgast, der eine Fahrkarte nach dem Tarif der DB Personenverkehr
oder eine Verbund-Fahrkarte besitzt und der Uber dessen Geltungsbereich
hinausgefahren ist, wird das erhéhte Befdrderungsentgelt nicht erhoben, wenn er
sich unaufgefordert bei Zugbegleitern/Prifern meldet. Dies gilt nicht in
unbegleiteten Zligen (6rtliche Bekanntgabe). Die Anschlussfahrkarte wird nach
dem Tarif der DB Personenverkehr und ab dem letzten Geltungsbereichsbahnhof
der vorgezeigten Fahrkarte ausgestellt.

Meldet ein Fahrgast innerhalb des Geltungsbereiches seiner Fahrkarte nach dem
Tarif der DB Personenverkehr oder seiner Verbund-Fahrkarte, dass er eine
Fahrkarte zu einem Bahnhof auB3erhalb seines Verbundraumes bendtigt, erhalt er



von Zugbegleitern/Prifern eine Anschlussfahrkarte nach dem Tarif der DB
Personenverkehr ab dem letzten Geltungsbahnhof seiner Fahrkarte.

Ein Fahrgast, der im Besitz einer giltigen Fahrkarte nach dem Tarif der DB
Personenverkehr ist und die Fahrt im Verbundraum von einem riickgelegenen
Bahnhof aus antreten will, erhélt eine Anschlussfahrkarte nach dem Tarif der DB
Personenverkehr bis zum Abgangsbahnhof der vorgezeigten Fahrkarte. Aus
Fahrkarten-Automaten kénnen solche Anschlussfahrkarten nicht geldst werden.
Im Zug sind sie nur erhaltlich, wenn der Abgangsbahnhof geschlossen war; in den
unbegleiteten Zligen (drtliche Bekanntgabe) muss eine Verbund-Fahrkarte als
Anschlussfahrkartevorhanden  sein.  Andernfalls  wird das  erhdhte
Befdrderungsentgelt erhoben.

Vorhandene Fahrkarten werden anerkannt, deren Preis aber nicht auf den
Gesamtfahrpreis angerechnet; ein sich hieraus ergebender Preisunterschied zum
durchgehend berechneten Preis nach dem Allgemeinen Tarif wird nicht erstattet.
Anschlussfahrkarten nach dem Tarif der DB Personenverkehr sind in den
Bahnhoéfen oder in den zugelassenen Fallen bei Zugbegleitern/Prifern oder —
soweit vorgesehen — aus Fahrkarten-Automaten zu lésen.

Im Falle von Anschlussfahrten in bzw. aus benachbarten Verkehrsverbinden ist
zu beachten, dass Verbund-Fahrkarten nur in den jeweiligen verbundeigenen
Geraten entwertet werden diirfen (z.B. eine VVM-Fahrkarte nur im VVM-Entwerter
jedoch nicht in einem VGN- oder VRN-Entwerter).

1.15. Benutzung der 1. Klasse in Ziigen der DB Regio AG

Fir die Benutzung der 1. Klasse ist flir Erwachsene zusatzlich zur Fahrkarte je
Fahrt und beférderte Person eine ,Einzelfahrkarte Kind“ als Zusatzfahrkarte zu
l6sen. Zwei Kinder vom vollendeten 6. bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (= 6.
bis 15. Geburtstag) gelten als ein Erwachsener. Ein einzelnes Kind erhélt keine
weitere ErmaBigung. MaBgebend flr den Kauf der Zusatzkarte ist die Preisstufe
der in der 1. Klasse zurlickzulegenden Fahrtstrecke. Zusatzkarten gelten nur in
Verbindung mit der dazugehdrigen Fahrkarte fiir jeweils eine Fahrt. Zu Fahrkarten
geldste Zusatzkarten gelten so lange, wie die zugehdrige Fahrkarte. Die Zeitkarten
fir Jedermann (Monatskarten und Abonnements) werden gegen Aufpreis jeweils
auch als Fahrkarten fir die Benutzung der 1. Klasse in Ziigen der DB Regio AG
angeboten. /fmi\

y
n
&

1.16. Sitzplatzreservierung in Ziigen der DB Regio AG

- Sitzplatzreservierung in DB-Nahverkehrszigen
Fahrgaste kdnnen in ausgewiesenen DB-Nahverkehrszigen des
Verkehrsverbundes Mainfranken eine Sitzplatzreservierung in Anspruch n@j‘r@
Diese werden bei DB Regio flr einzelne Verbindungen sowie fir VVM Abo-
Kunden persdnlich als dauerhafte Sitzplatzreservierung fur 1 Jahr ausgegeben.

<

-3;}\ :

- Sitzplatzreservierung flir eine Verbindung in Ziigen von DB Regio
Die Sitzplatzreservierung gilt an dem gewéhiten und auf der
Sitzplatzreservierung angegebenen Tag und wird nur fir die gewéahlte
Verbindung mit ein oder mehreren Zlgen in eine Fahrtrichtung ausgegeben. Sie
gilt ausschlieBlich in Verbindung mit einer giltigen VVM-Fahrkarte und kostet 1,—
€ je Fahrt. Die Sitzplatzreservierung muss innerhalb der Glltigkeitsdauer der
Fahrkarte liegen. Endet die Gltigkeit der Fahrkarte, so verliert auch die
zugehdrige Sitzplatzreservierung automatisch ihre Gultigkeit. Bei Reservierungen
fir die 1. Klasse ist eine Fahrkarte fur die 1. Klasse notwendig.

9



Das Angebot kann am Ticketautomat erworben werden. Eine
Reservierungsbestatigung wird dem Kunden als separater Beleg zur Verfligung
gestellt. Die Bestatigung ist wahrend der Fahrt mit zu fihren und auf Verlangen
zusammen mit der Fahrkarte vorzuzeigen.

- Sitzplatzreservierung fir ein Jahr in Zligen von DB Regio
Die Gultigkeit der dauerhaften Sitzplatzreservierung betrégt ab dem 1.
Geltungstag 1 Jahr. Es fallt pro angefangenem Geltungsjahr der Fahrkarte ein
pauschales Entgelt in Hohe von 40, — € an. Das Entgelt ist flr jede Fahrkarte
gesondert und unabh&ngig vom konkreten Reservierungszeitpunkt,
Umreservierungen nach Punkt 1.15.3 oder der restlichen Geltungsdauer der
Fahrkarte zu entrichten.

Die dauerhafte Sitzplatzreservierung gilt nur in Verbindung mit einem guitigen
VVM-Abo persdnlich. VVM-Abos persdnlich sind Premium-Abo persénlich, Spar-
Abo personlich und Firmenabo. Die gewahlte Verbindung muss dem rdumlichen
Geltungsbereich der Fahrkarte entsprechen. Die dauerhafte
Sitzplatzreservierung gilt jeweils montags bis freitags (ausgenommen
bundesweite Feiertage) und wird nur fiir eine bestimmte Verbindung der Hin-
bzw. Rlckfahrt ausgegeben. Freitags kann eine abweichende
Ruckfahrtverbindung gewahlt werden. Bei Reservierungen fir die 1. Klasse ist
ein Fahrausweis flr die 1. Klasse notwendig. Endet die Gliltigkeit der
zugehdrigen Fahrkarte, so verliert auch die zugehdrige Sitzplatzreservierung
automatisch ihre Gltigkeit. Geht der Zeitraum der dauerhaften
Sitzplatzreservierung Uber einen Fahrplanwechsel hinaus, so erfolgt die
Sitzplatzreservierung Uber das Datum des Fahrplanwechsels hinaus
vorbehaltlich der insoweit unveranderten Fahrzeiten des gebuchten Zuges. Im
Falle von zeitlichen Verédnderungen wird die Sitzplatzreservierung fir die
urspringlich gebuchte, nicht mehr existente Verbindung automatisch ab dem
Fahrplanwechsel storniert. Hierliber wird der Kunde unverziglich per E-Mail
informiert, sobald die neuen Fahrplandaten zur Verfligung stehen. Der Kunde
kann sodann innerhalb der restlichen Geltungsdauer der Fahrkarte eine neue

Verbindung buchen.

Die Bestellung der Sitzplatzreservierung erfolgt tiber die Online-Anwendung auf
mein-sitzplatz-regio.de. Dabei sind Emailadresse, Abo-Nummer, Wagenklasse,
gewlnschter Streckenabschnitt und Zugnummer(n) durch den Fahrgast
anzugeben. Die Bestatigung der Sitzplatzreservierung erhalt der Fahrgast per E-

Mail. Dle Bestatigung ist wahrend der Fahrt als Anzeige auf einem mobllen ZTERAT

Fahrkarte vorzuzeigen.

- Umreservierung und Erstattung

Bei Sitzplatzreservierungen fir 1 Jahr sind innerhalb der Geltungsdauer
Geltungsbereiches des zugehdrigen Fahrausweises Umreservierungen :
vorbehaltlich der Verfligbarkeit von Sitzplatzkontingenten jederzeit kostenlos
moglich. Die Erstattung des Entgeltes ist — sowohl bei Sitzplatzreservierungen fur
eine Verbindung als auch flr 1 Jahr — ausgeschlossen, es sei denn reservierte
Sitzplatze konnten nicht zugeteilt oder zugeteilte Sitzplatze nicht bereitgehalten
oder wegen Verspatung eines Zuges nicht eingenommen werden. In diesen
Fallen hat der Reisende einen Rickzahlungsanspruch in Héhe von 1 Euro pro
Fahrt, bei Sitzplatzreservierungen fir 1 Jahr jedoch pro Geltungsjahr des
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2.2.

Fahrausweises maximal 40 Euro. Das ausgeflllite Fahrgastrechte-Formular ist
mit der Fahrkartenkopie und einer Kopie der Sitzplatzreservierungsbestatigung
an das Servicecenter Fahrgastrechte zu senden.

- Allgemeine Hinweise und Sicherung gegen Missbrauch

Die Sitzplatze flr Kunden mit Sitzplatzreservierung befinden sich in bestimmten
Wagenbereichen und sind gekennzeichnet. Der Wunsch auf einen bestimmten
Platz kann nur berlicksichtigt werden, solange dieser Platz noch verfligbar ist.
Die Anzahl der jeweils in einem Zug reservierbaren Platze ist kontingentiert.
Nach Ausschdpfung des Kontingents ist eine Reservierung nicht mehr moglich.

Fir die Sitzplatzreservierung wird eine Bestétigung ausgegeben, die wahrend
der Fahrt mitzuflihren und auf Verlangen zusammen mit dem Fahrausweis
vorzuzeigen ist. Der Weiterverkauf der bestétigten Sitzplatzreservierung ist nicht
gestattet.

Fahrkarten des Bartarifes

Kurzstrecke Eins+4

2.1.1. Kurzstrecke Eins+4 Erwachsener

Die Fahrkarte Kurzstrecke Eins+4 Erwachsener berechtigt zu einer Fahrt eines
Erwachsenen nur innerhalb der GroBwabe Wiirzburg entweder mit Omnibus oder
StraBenbahn bis zur maximal 4. Haltestelle nach dem Einstieg. Er gilt nur flr eine
Fahrt, wobei Rund- und Rickfahrten, sowie Umsteigen und Fahrtunterbrechungen
nicht zuldssig sind.

2.1.2. Kurzstrecke Eins+4 Kind

Die Fahrkarte Kurzstrecke Eins+4 Kind gilt nur fir Personen bis unter 15 Jahre.
Die Bestimmungen flr die Fahrkarte Kurzstrecke Eins+4 Erwachsene gelten
ansonsten entsprechend auch fiir die Fahrkarte Kurzstrecke Eins+4 Kind.

Fahrten mit Kurzstreckenfahrkarten missen ab aufgedruckter Tagesangabe und
Uhrzeit spatestens nach 60 Minuten beendet sein. Bei Zeitiberschreitungen ist
eine neue Fahrkarte zu l6sen.

Einzelkarte
2.2.1 Einzelkarte Erwachsener

Die Einzelkarte Erwachsener berechtigt zu einer Fahrt im rdumlichen Gel-
tungsbereich. Fahrten mit der Einzelkarte Erwachsener missen einschlieB3lich der
Umsteige-/Fahrtunterbrechungszeiten ab aufgedruckter Tagesangabe und Uhrzeit

- bei Preisstufe 1 (1 Wabe) nach 90 Minuten
- ab Preisstufe 2 (2 Waben und mehr) nach 120 Minuten
- ab Preisstufe 8 (8 Waben und mehr) nach 240 Minuten

beendet sein.

Die Einzelkarte Erwachsener gilt nur fir eine Fahrt, webei-Rund- und Rickfahrten
nicht erlaubt sind. ///‘bf %%\
& A
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2.3.

2.4.

Bei Zeitiberschreitungen ist eine neue Fahrkarte zu I6sen. Dies gilt nicht bei
fahrplan- oder betriebsbedingten Verzégerungen. In den Ziigen der DB Regio und
in den StraBenbahnfahrzeugen sind die Einzelkarten nicht erhaltlich.

2.2.2. Einzelkarte Kind

Die Einzelkarte Kind gilt nur fiir Personen bis unter 15 Jahre. Die Bestimmungen
fir die Einzelkarte Erwachsener gelten ansonsten entsprechend auch flr die
Einzelkarte Kind.

f6er-Karte
2.3.1. 6er-Karte Erwachsener

Die 6er-Karte Erwachsener berechtigt vom Zeitpunkt der Entwertung an innerhalb
ihres rdumlichen Geltungsbereiches und ihrer Geltungsdauer zu einer Fahrt von
der Start- zur Zielwabe. Rund- und Rickfahrten sind nicht erlaubt.

Der rdumliche Geltungsbereich richtet sich nach der auf der Fahrkarte angege-
benen Start- und Zielwabe, d.h. die Fahrkarte gilt fiir alle Waben, die — ausgehend
von der Startwabe — zum Erreichen der Zielwabe entlang der kirzesten
Streckenflihrung durchfahren werden missen. Fahrten mit der 6er-Karte
Erwachsener missen einschlieB3lich der Umsteige-/Fahrtunterbrechungszeiten ab
aufgedruckter Tagesangabe und Uhrzeit

- bei Preisstufe 1 (1 Wabe) nach 90 Minuten
- ab Preisstufe 2 (2 Waben und mehr) nach 120 Minuten
- ab Preisstufe 8 (8 Waben und mehr) nach 240 Minuten

beendet sein.

Die 6er-Karte Erwachsener ist Ubertragbar. Sie kann auch von mehreren Personen
gleichzeitig genutzt werden. Flr jeden Fahrgast ist dann ein Feld der 6er-Karte
Erwachsener zu entwerten.

2.3.2. 6er-Karte Kind

Die 6er-Karte Kind gilt nur fir Personen bis unter 15 Jahre. Ansonsten gelten fur
die 6er-Karte Kind die gleichen Bestimmungen wie fir die 6er-Karte Erwachsener.

Tageskarten (Tageskarte Solo und Tageskarte Familie)

Tageskarten berechtigen vom Zeitpunkt der Entwertung an innerhalb ihres rdum-
lichen Geltungsbereiches und ihrer Geltungsdauer zu beliebig vielen Fahrten (auch
Rick- und Rundfahrten) und beliebig hdufigem Umsteigen.

Der r&dumliche Geltungsbereich wird durch die Wahl der Start- und Zielwabe be-
stimmt, d.h. die Tageskarte gilt fir alle Waben, die — ausgehend von der Startwabe
- zum Erreichen der Zielwabe entlang der kirzesten Streckenfihrung durchfahren
werden missen.

Die Tageskarte ist bei Antritt der ersten Fahrt zu entwerten (beim Erwerb an
Fahrkartenautomaten der WSB wird die Tageskarte Dbereits entwertet
ausgegeben); sie gilt ab diesem Zeitpunkt bis zum Betriebsschluss des
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Bei der Entwertung am Samstag gilt die Tageskarte flir das gesamte Wochenende
(Samstag bis Betriebsende Sonntag); an Ostern (Karsamstag bis Betriebsende
Ostermontag), Pfingsten (Samstag unmittelbar vor Pfingsten bis Betriebsende
Pfingstmontag) und Weihnachten (24. bis 26. Dezember, Betriebsende) gilt die
Tageskarte zusatzlich fir die Feiertage.

Tageskarten werden als ,Tageskarte Solo” fiir eine Person ohne weitere Mit-
nahmeregelungen oder als ,Tageskarte Familie“ angeboten. Die , Tageskarte
Familie* gilt flir 2 Erwachsene und deren eigene Kinder/Enkelkinder unter 15 Jahre
oder fur 2 beliebige Personen und maximal 4 weitere Personen unter 15 Jahre.
Bei Nutzung mehrerer ,Tageskarten Familie” fiir eine Gruppe ist eine Reservierung

erforderlich.

2.5. Familientageskarte Plus

Die Familientageskarte Plus berechtigt vom Zeitpunkt der Entwertung an innerhalb
ihrer Geltungsdauer zu beliebig vielen Fahrten (auch Rick- und Rundfahrten) und
beliebig haufigem Umsteigen im gesamten VVM-Tarifgebiet (Netzwirkung).

Die Familientageskarte Plus gilt an allen Tagen ab 9:00 Uhr bis zum
Betriebsschluss des Lésungstages (= 3:00 Uhr des Folgetages). Sie ist bei Antritt
der ersten Fahrt zu entwerten (beim Erwerb an Fahrkartenautomaten der WSB wird
die Tageskarte bereits entwertet ausgegeben). Die Familientageskarte Plus gilt fr
2 Erwachsene und 3 Kinder /Enkelkinder unter 15 Jahre. Bei Nutzung mehrerer
,Familientageskarten Plus” fir eine Gruppe ist eine Reservierung erforderlich.

2.6. Gruppenkarte

Die Gruppenkarte ist im WVV-Kundenzentrum in der Domstra3e und im Fahrgast-
Informationsbiro (FIB) im Betriebshof Sanderau flir Gruppen ab 10 Personen
erhaltlich. Je Gruppenmitglied ist der Fahrpreis flr eine Einzelkarte Kind der
entsprechenden Preisstufe zu entrichten. Die Gruppenkarte ist gultig fir eine
einfache Fahrt zwischen der auf der Fahrkarte aufgedruckten Start- und Zielwabe.
Eine Reservierung der Gruppenkarte ist im Regionalbus erforderlich. Im Landkreis
Main-Spessart ist die Gruppenkarte auch im Bus erhdltlich. Eine Anrechnung
vorhandener Fahrkarten auf die Gruppenkarte ist nicht méglich.

2.7. Park&Ride Karte

Der Parkausweis der Parkhduser und der Parkplatze der SVG (Wurzburger
Stadtverkehrs-GmbH) gilt als Fahrkarte fiir eine Person und berechtigt innerhalb
der Parkdauer zu Fahrten mit der StraBenbahn innerhalb der GroBwabe
Wirzburg. Der Fahrpreis ist im Preis flr die Parkhaus- bzw. Parkplatzbenutzung
inbegriffen. Die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen Gber 6 Jahren ist nicht

moglich.

2.8. Veranstaltungskarte

Die Veranstaltungskarte wird bei GroBveranstaltungen mit mehr als 1.500 er-
warteten Besuchern ausgegeben. Sie ist eine kombinierte Fahr- und Eintrittskarte
und erlangt durch folgenden Aufdruck als Fahrkarte Giltigkeit:

,Die Veranstaltungskarte gilt als Fahrkarte flir Hin- und Ruckfahrt auf allen
Strecken innerhalb des VVM. Hinfahrt frihestens 3 Stunden vor
Veranstaltungsbeginn; Riickfahrt spétestens 3 Stunden nach Veranstaltungsende.
Es gelten die Allgemeinen Beférderungsbedingungen und Tarifoestipricn éﬁd@;ﬁ\
VVM.* > . i
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2.9.

Sofern Datum und Uhrzeit der Veranstaltung auf der Veranstaltungskarte ange-
geben sind, muss sie nicht entwertet werden. Ist dies nicht der Fall, ist die Ver-
anstaltungskarte vor Fahrtantritt zu entwerten.

Messeticket

Das Messeticket wird flir die Dauer der Mainfranken-Messe in Wurzburg als
kombinierte Fahr- und Eintrittskarte flir Einzelpersonen und Familien (2 Erwach-
sene mit bis zu 3 Kindern/Enkelkindern unter 17157 Jahren) ausgegeben. Diese
Karte berechtigt zum einmaligen Besuch der Mainfranken-Messe sowie zur Hin-
und Rickfahrt auf allen Strecken innerhalb des VVM. Vor jeder Fahrt ist das
Messeticket zu entwerten. Der Vorverkaufspreis des Messetickets entspricht dem
Preis der einfachen Eintrittskarte an der Tageskasse.

2.10. Oldtimer- und Nikolauswagen

2.11.

3.

3.1.

Fir Oldtimer- und Nikolauswagen gelten ausschlieB3lich besondere Fahrkarten, die
zu einer Fahrt ohne Umsteigen bis zur jeweiligen Endhaltestelle berechtigen.

Kongressticket

Das Kongressticket ist eine Fahrkarte fiir Teilnehmer von Kongressen, Tagungen,
oder anderen ein- bzw. mehrtdgigen Veranstaltungen. Es handelt sich dabei um
eine Tageskarte fir die GroBwabe mit Glltigkeit auf allen VVM-Linien. Gultigkeit
erhdlt das Kongressticket mittels Aufdruck des Datums. Die Abgabe erfolgt
ausschlieBlich an den Kongress- bzw. Tagungsveranstalter.  Die
Mindestbestellmenge betrégt 50 Stlick je Kongress bzw. Tagung. Nicht genutzte
Kongresstickets werden nicht zuriickgenommen. 0= AY «%‘g;;

Y

Zeitkarten fiir Junioren

Ausbildungskarte

Als Fahrkarten im Ausbildungsverkehr werden persdnliche Ausbildungskarten far
Fahrten zwischen dem Wohnort und dem Ort der Ausbildung ausgegeben. Sie
kdnnen von Auszubildenden im Sinne der Definition des § 1 PBefAusglV erworben
werden. Danach sind Auszubildende im Sinne von § 45a Abs. 1 PBefG:
schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres

bzw. nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schuler und Studenten 6ffentl. staatlich genehmigter oder staatlich aner-
kannter privater

- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
- Akademien, Hochschulen, Universitdten

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolks-
hochschulen

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht
unter Buchstabe a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser
Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind
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oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungs-
einrichtungen nach dem Bundesbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist,

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Real-
schulabschlusses besuchen,

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhéltnis im Sinne des Berufsbil-
dungsgesetzes oder in einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des § 19
des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung
auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 40 Abs. 3 des
Berufsbildungsgesetzes, § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung, ausgebildet
werden,

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang be-
suchen,

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Vo-
lontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte
Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fir Ausbildung
und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist,

g) Beamtenanwarter des einfachen und des mittleren Dienstes sowie Praktikan-
ten und Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die
Qualifikation firr die Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mitt-
leren Dienstes erwerben missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der
Verwaltung erhalten,

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen oder 6kologischen Jahr oder ver-
gleichbaren sozialen Diensten.

Studenten durfen erméaBigte Zeitkarten im Regelfall nur am Ausbildungsort
erwerben (Hochschule, Immatrikulation). Eine Ausnahme ist zu begrinden.

Die Ausbildungskarte besteht aus einer Stammkarte mit Lichtbild in Verbindung
mit einer dazugehérigen Wertmarke. Die Ausbildungskarte ist nur dann gultig,
wenn die Stammkartennummer auf die dazugehérige Wertmarke Ubertragen
wurde. Die Wertmarke geht erst mit Beginn ihrer Gltigkeit in das Eigentum des
bzw. der Berechtigten Gber. Flr den Erwerb einer Stammkarte ist ein Antrag
erforderlich, auf dem die Schule, die Hochschule, der Trager des jeweiligen
sozialen Dienstes bzw. der Arbeitgeber das Ausbildungsverhéltnis zu bestatigen
hat.

Ausbildungskarten berechtigen den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten innerhalb
des raumlichen Geltungsbereiches wéhrend ihres Glltigkeitszeitraumes.

Der rdumliche Geltungsbereich ergibt sich aus der auf der Wertmarke eingetra-
genen Start- und Zielwabe, d.h. die Ausbildungskarte gilt fir alle Waben, die —
ausgehend von der Startwabe — zum Erreichen der Zielwabe entlang der kirze-
sten Streckenflihrung durchfahren werden missen. Ausbildungskarten sind nicht
Ubertragbar; die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen ab 6 Jahre ist nicht
gestattet. Auf Verlangen des Fahr- oder Aufsichtspersonals hat der Inhaber der
Fahrkarte durch Vorlage eines Personal- oder Schilerausweises die
Nutzungsberechtigung nachzuweisen.

Die Stammkarte gilt fir Auszubildende und Schdler maximal/f;lfg.@epDauer von 12
Monaten; sie verliert ihre Gultigkeit an dem Tag, an de’m"die’% ebzw. der
Arbeitgeber gewechselt oder verlassen wird oder an dem die E)Ifd ngszeit

£
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3.2

3.3.

3.4.

endet. Die Gultigkeit der Stammkarte kann durch Einreichen einer Bescheinigung
Uber den Fortbestand des Ausbildungsverhaltnisses im WVV-Kundenzentrum in
der Domstraf3e verlangert werden.

3.1.1. Monatskarte Ausbildung
Der Glltigkeitszeitraum der Monatskarte Ausbildung (Wertmarke) entspricht

einem Kalendermonat.

3.1.2. Wochenkarte Ausbildung
Der Gliltigkeitszeitraum der Wochenkarte Ausbildung (Wertmarke) entspricht einer

Kalenderwoche.

Semesterticket

Alle Studierenden der Wiirzburger Hochschulen (Universitat, Hochschule fir Mu-
sik, Fachhochschule) erhalten automatisch mit der Rickmeldung bzw. Immatri-
kulation ein Semesterticket. Als Fahrkarte zahlt der gliltige Studierendenausweis
mit Lichtbild. Das auf dem Ausweis aufgedruckte Gultigkeitsdatum darf nicht
Uberschritten sein. Das Semesterticket berechtigt den Inhaber zu beliebig vielen
Fahrten im gesamten Tarifgebiet des VVM (Netzkarte). Fir Zugfahrten Uber das
Verbundgebiet  hinaus  kbénnen  DB-Anschlussfahrkarten  nach  den
Befdrderungsbedingungen der DB (BB DB) nach/ab dem letzten Verbundbahnhof
geldst werden, an dem der benutzte Zug tatsachlich hélt. Das Semesterticket ist
nicht im freien Verkauf erhaltlich und nicht (bertragbar. Die unentgeltliche
Mitnahme weiterer Personen ab 6 Jahre ist nicht gestattet.

Sommerferienkarte

Fir die Dauer der Sommerschulferien wird die Sommerferienkarte in Form einer
Stammkarte mit Lichtbild und dazugehdriger Wertmarke nur fur Schiler und
Auszubildende angeboten. Die Sommerferienkarte ist nur dann gltig, wenn die
Stammkartennummer auf die dazugehoérige Wertmarke Gbertragen wurde.

Die Sommerferienkarte berechtigt den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten je nach
Aufdruck auf der Wertmarke in der GroBwabe Wirzburg oder dem gesamten
Tarifgebiet des VVM (Netzkarte). Die Sommerferienkarte ist nicht Gbertragbar und
die unentgeltliche Mitnahme weiterer Personen ab 6 Jahre ist nicht gestattet.

Jugendfreizeitkarte

Die Jugendfreizeitkarte flir Schiler und Auszubildende gilt im gesamten VVM-
Gebiet von Montag bis Freitag ab 14 Uhr; ganztagig an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen, sowie ab 9 Uhr in den Ferien. Besitzt der Auszubildende bereits eine
Ausbildungskarte, kann die Jugendfreizeitkarte an den VVM-Verkaufsstellen
erworben werden. Ansonsten wird fiir die Jugendfreizeitkarte eine Stammkarte mit
Lichtbild bendtigt. Die Stammkarte ist in Wirzburg im WVV-Kundenzentrum in der
DomstraBe und im DB-Reisezentrum am Hauptbahnhof, sowie im Lotto-Café in
Ochsenfurt erhéltlich. Die Stammkartennummer muss auf die dazugehdrige
Wertmarke Ubertragen werden. Fiir den Erwerb einer Stammkarte ist ein Antrag
erforderlich, auf dem das Ausbildungsverhéltnis entsprechend-der"Regelung bei

der Ausbildungskarte (3.1.) zu bestatigen ist. Die Jugendf/l;eiyz»e‘ﬂkérfe@'r;;m\icht im
{ 54 % "_,“1
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4.1.

4.2.

ServiceTaxi. Der Glltigkeitszeitraum der Jugendfreizeitkarte (Wertmarke)
entspricht einem Kalendermonat.

Zeitkarten fiir Jedermann

Monatskarte persénlich und Monatskarte libertragbar

Die Monatskarte ist auf Wunsch des Kunden entweder als (bertragbare
Monatskarte oder personliche Monatskarte erhdltlich. Die Monatskarte
persdnlich besteht aus einer Stammkarte mit Lichtbild und einer Wertmarke. Die
Wertmarke ist nur in Verbindung mit der Stammkarte gultig. Zusatzlich muss der
Kunde die Stammkartennummer auf die zugehdrige Wertmarke Ubertragen. Vor-
aussetzung flir den Erwerb der Wertmarke ist der Besitz einer Stammkarte mit
Lichtbild. Die Stammkarte ist in Wirzburg im WVV-Kundenzentrum in der
DomstraBe und im DB-Reisezentrum am Hauptbahnhof, sowie im Lotto-Café in
Ochsenfurt erhaltlich.

Die Monatskarte personlich bzw. Monatskarte Ubertragbar berechtigt den Inhaber
zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des raumlichen Geltungsbereiches wéhrend
ihres Gultigkeitszeitraumes.

Der Giiltigkeitszeitraum der Monatskarte persdnlich bzw. Monatskarte Gbertragbar
ist gleitend (d.h. er ist nicht an einen Kalendermonat gebunden) und erstreckt sich
vom Datum des ersten Giiltigkeitstages bis zum gleichen Datum des Folgemonats,
12:00 Uhr. Gibt es das gleiche Datum im Folgemonat nicht, so gilt die Monatskarte
bis zum Betriebsschluss (= 3:00 Uhr des Folgetages) des Monatsletzten des
Folgemonats.

Der raumliche Geltungsbereich ergibt sich aus der auf der Karte eingetragenen
Start- und Zielwabe, d.h. die Karte gilt fiir alle Waben, die — ausgehend von der
Startwabe — zum Erreichen der Zielwabe entlang der kiirzesten Streckenfiihrung
durchfahren werden missen.

Der Inhaber der Monatskarte personlich bzw. der Monatskarte Ubertragbar kann
unentgeltlich ein Fahrrad mitnehmen; flr jedes weitere Fahrrad ist eine
Kinderfahrkarte (Einzelkarte Kind oder 6er-Karte Kind) der jeweiligen Preisstufe zu
l6sen und ggf. zu entwerten.

Fir Inhaber der Monatskarte persénlich erméaBigt sich das erhéhte Beforderungs-
entgelt auf 7,00 Euro, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche nach Fers‘f's’ﬁéﬂ
des erhdhten Beférderungsentgeltes nachweist, dass er zu di e Sm\
Inhaber einer glltigen persdnlichen Zeitkarte war. 7

Premium-Abo persénlich und Premium-Abo (ibertragbar

Das Premium-Abo ist auf Wunsch des Kunden entweder als\u!yz ag_ﬁal’e
(Premium-Abo ({ibertragbar) oder persoénliche (Premium-Abo personllch)
Karte erhdltlich. Die Fahrkarte Premium-Abo persénlich besteht aus einer
Stammkarte mit Lichtbild und einer Wertmarke. Die Wertmarke ist nur in
Verbindung mit der Stammkarte glltig. Das Premium-Abo ist in Wirzburg im WVV-
Kundenzentrum in der DomstraBe und im DB-Reisezentrum am Hauptbahnhof,
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4.3.

sowie im Lotto-Café in Ochsenfurt erhaltlich. Bei Verlust wird die Wertmarke der
Abo-Karte einmalig gegen eine Bearbeitungsgeblhr ersetzt.

Das Premium-Abo persdnlich bzw. das Premium-Abo Ubertragbar berechtigt den
Inhaber zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des rdumlichen Geltungsbereiches
wahrend ihres Gultigkeitszeitraumes.

Der Gultigkeitszeitraum des Abonnements betrdgt mindestens 12 aufeinander
folgende Kalendermonate; es kann zu jedem beliebigen Zeitpunkt begonnen
werden.

Der raumliche Geltungsbereich ergibt sich aus der auf der Karte eingetragenen
Start- und Zielwabe, d.h. die Fahrkarte gilt fir alle Waben, die — ausgehend von
der Startwabe - zum Erreichen der Zielwabe entlang der kirzesten
Streckenflihrung durchfahren werden missen.

Daneben gilt das Premium-Abo personlich und das Premium-Abo Gbertragbar an
Montagen bis Freitagen mit Schulbetrieb ab 18:00 Uhr und ganztdgig an
Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie an Montagen bis Freitagen ohne
Schulbetrieb als Netzkarte, d.h. es kann fir Fahrten im gesamten VVM-Tarifgebiet
verwendet werden. Der 24. und 31. Dezember werden wie ein Samstag behandelt.
Der Inhaber eines Premium-Abo persdnlich bzw. eines Premium-Abo tbertragbar
kann wahrend des gleichen Zeitraums eine weitere erwachsene Person und alle
eigenen Kinder/Enkelkinder unter 15 Jahre unentgeltlich mitnehmen.

AuBerdem kann der Inhaber einer Premium-Abo persdnlich Karte bzw. einer
Premium-Abo (bertragbar Karte ein Fahrrad normaler Bauart unentgeltlich
mitnehmen; fir jedes weitere Fahrrad (auch von mitgenommenen Personen) ist
eine Kinderfahrkarte (Einzelkarte Kind oder 6er-Karte Kind) der jeweiligen
Preisstufe zu ldsen und ggf. zu entwerten. Fir Inhaber der Premium-Abo
personlich Karte ermaBigt sich das erhéhte Beférderungsentgelt auf 7,00 Euro,
wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche nach Feststellung des erhdhten
Beférderungsentgeltes nachweist, dass er zu diesem Zeitpunkt Inhaber einer
gltigen persdnlichen Zeitkarte war. Wird das Premium-Abo persénlich bzw. das
Premium Abo Ubertragbar vor Ablauf eines 12-Monats-Zeitraumes beendet, so
wird fUr jeden vollen Monat der Nutzung eines Premium-Abos der Unterschied
zwischen dem Premium-Abo persénlich bzw. (bertragbar und der entsprechenden
Monatskarte persénlich/tbertragbar nacherhoben. Dies gilt nicht, wenn das
Abonnement langer als 12 Monate bestand oder wenn der Kunde verstorben ist.

Spar-Abo persénlich und Spar-Abo Ubertragbar

Das Spar-Abo ist auf Wunsch des Kunden entweder als tibertragbare (Spar-Abo
Ubertragbar) oder personliche (Spar-Abo personlich) Karte erhaltlich. Das
Spar-Abo personlich besteht aus einer Stammkarte mit Lichtbild und einer
Wertmarke. Die Wertmarke ist nur in Verbindung mit der Stammkarte giltig. Das
Spar-Abo ist in Wirzburg im WVV-Kundenzentrum in der DomstraB3e und im DB-
Reisezentrum am Hauptbahnhof, sowie im Lotto-Café in Ochsenfurt erhaltlich. Bei
Verlust wird die Wertmarke der Abo-Karte einmalig gegen eine
Bearbeitungsgeblhr ersetzt.

Das Spar-Abo persénlich bzw. das Spar-Abo Ubertragbar berechtigt den Inhaber
zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des raumlichen Geltungsbereiches wahrend
ihres Gultigkeitszeitraumes.

Der Giiltigkeitszeitraum betragt mindestens 12 aufeinander folgende Kalender-
monate. Das Abonnement kann zu jedem beliebigem Zeitpunkt begonnen
werden. Die tégliche Glltigkeit des Spar-Abo personlich bzw. des Spar-Abo
Ubertragbar ist dadurch eingeschrénkt, dass sie an Montagen bis Frei gen= '

BN
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4.4.

Der raumliche Geltungsbereich ergibt sich aus der auf der Fahrkarte eingetrage-
nen Start- und Zielwabe, d.h. die Fahrkarte gilt fir alle Waben, die — ausgehend
von der Startwabe — zum Erreichen der Zielwabe entlang der kirzesten
Streckenflhrung durchfahren werden missen.

AuBerdem kann der Inhaber des Spar-Abos persénlich ein Fahrrad normaler
Bauart unentgeltlich mitnehmen; fiir jedes weitere Fahrrad ist eine Kinderfahrkarte
(Einzelkarte Kind oder 6er-Karte Kind) der jeweiligen Preisstufe zu I6sen und ggf.
zu entwerten.

Fir Inhaber der Spar-Abo personlich Karte erméBigt sich das erhohte
Befdrderungsentgelt auf 7,00 Euro, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche
nach Feststellung des erhdéhten Befdrderungsentgeltes nachweist, dass er zu
diesem Zeitpunkt Inhaber einer gliltigen persdnlichen Zeitkarte war. Wird das
Spar-Abo persdnlich bzw. das Spar Abo Ubertragbar vor Ablauf eines 12-Monats-
Zeitraumes beendet, so wird fiir jeden vollen Monat der Nutzung eines Premium-
Abos der Unterschied zwischen dem Premium-Abo persdnlich bzw. tbertragbar
und der entsprechenden Monatskarte personlich/lbertragbar nacherhoben. Dies
gilt nicht, wenn das Abonnement langer als 12 Monate bestand oder wenn der
Kunde verstorben ist.

Firmen-Abo

Das Firmen-Abo ist eine firmen- und personenbezogene Monatskarte im
Abonnement. Sie besteht ebenfalls aus einer Stammkarte mit Lichtbild in Ver-
bindung mit einer Wertmarke und kann nur (iber den eigenen Arbeitgeber oder die
Arbeitnehmervertretung bezogen werden. Bei Verlust wird die Wertmarke der Abo-
Karte einmalig gegen eine Bearbeitungsgeblhr ersetzt Die Mindestteiineh-
merquote betrdgt 25% der Beschéftigten des Unternehmens und gilt ab einer
Mindestabnahmemenge von 20 Stiick. Ab einer Abnahmemenge von 200 Karten
entféllt die Quotierung.

Anspruch auf das Firmen-Abo haben alle Mitarbeiter mit einer mindestens flr ein
Jahr vereinbarten Beschéftigungsdauer. Ausgeschlossen sind Auszubildende des
Betriebes sowie freifahrtberechtigte Schwerbehinderte.

Das Firmen-Abo berechtigt den Inhaber zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des
rdumlichen Geltungsbereiches wahrend ihres Giltigkeitszeitraumes. Der
Gultigkeitszeitraum des Abonnements betrdgt mindestens 12 aufeinander
folgende Kalendermonate. Das Abonnement kann zu jedem beliebigen Zeitpunkt
begonnen werden. Der raumliche Geltungsbereich ergibt sich aus der auf der
Fahrkarte eingetragenen Start- und Zielwabe, d.h. die Fahrkarte gilt fir alle Wa-
ben, die — ausgehend von der Startwabe — zum Erreichen der Zielwabe entlang
der klrzesten Streckenflihrung durchfahren werden massen.

Daneben gilt das Firmen-Abo an Montagen bis Freitagen mit Schulbetrieb ab
18:00 Uhr und ganztdgig an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie an
Montagen bis Freitagen ohne Schulbetrieb als Netzkarte, d.h. es kann fur Fahrten
im gesamten VVM-Tarifgebiet verwendet werden. Der 24. und 31. Dezember
werden wie ein Samstag behandelt. Der Inhaber eines Firmen-Abos kann wahrend
des gleichen Zeitraums eine weitere erwachsene Person und alle eigenen
Kinder/Enkelkinder unter 15 Jahre unentgeltlich mitnehmen.

AuBerdem kann der Inhaber des Firmen-Abos ein Fahrrad normaler Bauart
unentgeltlich mitnehmen; fiir jedes weitere Fahrrad (auch von mitgenommenen
Personen) ist eine Kinderfahrkarte (Einzelkarte Kind oder 6er-Karte Kind) der

jeweiligen Preisstufe zu I6sen und ggf. zu entwerten. ﬁ“*ﬁ‘*/’?ﬁ ,

Firmen-Abos werden nur als personliche Fahrkarten ausgegeben. Fir degh-tih
erméaBigt sich das erhéhte Beférderungsentgelt auf 7,00 Euro, wenn dg
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5.1.

5.2,

innerhalb einer Woche nach Feststellung des erhéhten Befdérderungsentgeltes
nachweist, dass er zu diesem Zeitpunkt Inhaber eines glltigen Firmen-Abos war.

Sondertarife

Zusatzwertmarken Landkreise Main-Tauber, Bad Kissingen, HaBberge. Rhén-
Grabfeld und Schweinfurt, sowie fiir Zeitkarten-Inhaber der DB Regio auf der
Relation Stadt SW — Stadt Wii

5.1.1. Jahreskarten

Die Ausgabe von Zusatzwertmarken zur Weiterfahrt in der GroBwabe flir Inhaber von
Jahreskarten der LK Bad Kissingen, HaBberge, Rhon-Grabfeld und Schweinfurt erfolgt
ausschlieBlich durch das Abo-Center der DB Regio. Die Zusatzwertmarke flr die
Inhaber von Jahreskarten aus dem LK Main-Tauber kann im WVV-Kundenzentrum in
der DomstralBe erworben werden.

Zusatzwertmarken fir die Inhaber von Jahreskarten sind nicht Ubertragbar und
berechtigen nicht zu einer kostenfreien Mitnahme anderer Personen.

5.1.2. Monatskarten

Flr die am Hauptbahnhof (Zielbahnhof) ankommenden Inhaber von Monatskarten der
Landkreise Main-Tauber, Bad Kissingen, HaBberge, Rhén-Grabfeld und Schweinfurt
sowie der DB Regio (Relation Stadt SW — Stadt W) werden flir die Weiterfahrt in der
GroBwabe Wirzburg Zusatzwertmarken ausgegeben. Die Zusatzwertmarken fiir die
Landkreise Main-Tauber, Bad Kissingen, HaBberge, Rhon-Grabfeld und Schweinfurt
konnen im WVV-Kundenzentrum in der DomstraBe erworben werden. Die
Zusatzwertmarken fur Monatskarteninhaber der DB Regio (Relation Stadt SW — Stadt
W) kénnen im WVV-Kundenzentrum in der DomstraBe (nur Wertmarke f(ir GroBwabe
Wirzburg) und am Omnibusbahnhof RoBmarkt in Schweinfurt (nur Wertmarke flr
Schweinfurt Stadt) erworben werden. Die Zusatzwertmarken sind nicht Ubertragbar.

Bavern-Ticket (BT) und Bayern-Ticket Nacht (BTN)

5.2.1. Aligemeines

Ein Bayern-Ticket kann genutzt werden von:

- bis zu finf gemeinsam reisenden Personen oder
- einer Person mit beliebig vielen eigenen Kindern bzw. Enkein bis einschlieBlich
14 Jahren (sog. Familienkinder®) und einer weiteren Person. Familienkinder sowie
Kinder bis einschlieBlich 5 Jahren werden unentgeltiich bef6rdert. Bei der
Ermittlung der Personenzahl werden sie nicht gezahit.

Mitgeflihrte entgeltpflichtige Hunde werden bei der Ermittlung der Personenzahl
als Person gezahlt.

Die Anzahl der gemeinsam reisenden Personen muss beim Kauf der Fahrkarte
angegeben werden. Nachtragliche Anderungen (Erganzungen oder Streichungen)
sind nicht méglich.

Ein Bayern-Ticket kann — abhangig vom Verkaufssystem — bis zu 3 Monate vor
seinem ersten Geltungstag erworben werden.

Die Fahrt mit einem bei Dritten erworbenen undatierten Bayern-Ticket muss
innerhalb eines Monats ab Ausgabedatum angetreten sein.
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Die Fahrt mit einem als ,unverkauflicher Freifahrtschein* gekennzeichneten
undatierten Bayern-Ticket muss innerhalb eines Jahres ab Ausgabedatum
angetreten sein.

Das Bayern-Ticket bzw. das Bayern-Ticket Nacht gilt auf allen VVM-Linien.

Ein Bayern-Ticket berechtigt zur Fahrt in Ziigen der Produktklasse C (IRE, RE, RB
und S-Bahn) der Verkehrsunternehmen des DB Konzerns in Bayern.

Fir Fahrten auBerhalb Bayerns und fir Fahrten, die ausschlieBlich innerhalb von
Verkehrs-/Tarifverbinden und Verkehrsgemeinschaften oder/und in Zigen
anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen durchgefliihrt werden, gilt ein Bayern-
Ticket/ nur dann, wenn dies in einer besonderen Vereinbarung mit dem
betreffenden Verkehrs-/Tarifverbund, der Verkehrsgemeinschaft bzw. anderen
Eisenbahnverkehrsunternehmen oder Organisationen geregelt wurde. Gleiches
gilt fir die Benutzung

der Busse der regionalen Omnibusgesellschaften der DB oder anderer
Gesellschaften. Fir Fahrten mit Zigen der Verkehrsunternehmen des DB
Konzerns, die auBerhalb des Geltungsbereichs eines Bayern-Tickets angetreten
bzw. beendet werden, sind Fahrkarten bis zum ersten bzw. ab dem letzten
fahrplanmé&Bigen Haltebahnhof im Geltungsbereich erforderlich.

FUr Fahrten mit einem angrenzenden Lander-Ticket in dessen Geltungsbereich
bzw. in den Geltungsbereich eines Bayern-Tickets hinein entfallt das Lésen von
Fahrkarten bis zum ersten bzw. ab dem letzten fahrplanmaBigen Haltebahnhof im

Geltungsbereich.

Angrenzende Lander-Tickets im Sinne dieser Bestimmungen s
- Baden-Wirttemberg-Ticket D
- Baden-Wirttemberg-Ticket Nacht L

- Hessenticket

- Sachsen-Ticket
- Sachsen-Anhalt-Ticket

- Tharingen-Ticket 010 RS

Ein Bayern-Ticket gilt an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag fir
beliebig viele Fahrten, und zwar

- Montag bis Freitag ab 9:00 Uhr des angegebenen Geltungstages bis 3:00 Uhr
des Folgetages- Samstag und Sonntag sowie an den in ganz Bayern gliltigen
gesetzlichen Wochenfeiertagen ab 0:00 Uhr des angegebenen Geltungstages bis
3:00 Uhr des Folgetages - An Marid Himmelfahrt (15. August) gilt ein Bayern-Ticket
ab 0:00 Uhr bis 3:00 Uhr des Folgetages.

Far die Geltungsbereiche auBerhalb Bayerns gilt die Feiertagsregelung nur, wenn
der angegebene Geltungstag in Bayern und dem betreffenden Geltungsbereich
gesetzlicher Feiertag ist. Ansonsten gilt die Fahrkarte erst ab 9.00 Uhr. Flir Fahrten
vor Beginn der Geltungsdauer des Bayern-Tickets sind Fahrkarten erforderlich bis
zum ersten fahrplanmaBigen Haltebahnhof, der innerhalb der Geltungsdauer
erreicht wird.

Ein Bayern-Ticket Nacht gilt an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag
fur beliebig viele Fahrten und zwar:

- Sonntag bis Donnerstag ab 18:00 Uhr des angegebenen Geltungstages bis 6:00
Uhr des Folgetages

- Freitag und Samstag sowie in der Nacht vor den in ganz Bayern gdltigen
gesetzlichen Wochenfeiertagen und in der Nacht auf den 15. August (Maria
Himmelfahrt) ab 18:00 Uhr des angegebenen Geltungstages bis 7:00 des
Folgetages.
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Fur die Geltungsbereiche auBerhalb Bayerns gilt die Feiertagsregelung nur, wenn
der Folgetag des angegebenen Geltungstags in Bayern und dem betreffenden
Geltungsbereich gesetzlicher Feiertag ist. Ansonsten gilt die Fahrkarte nur bis 6:00
Uhr des Folgetages.

Fir Fahrten nach Ablauf der Geltungsdauer des Bayern-Tickets sind Fahrkarten
erforderlich ab dem letzten fahrplanmaBigen Haltebahnhof, der innerhalb der
Geltungsdauer erreicht wird.

Das Bayern-Ticket ist nur gdltig, soweit in den dafiir vorgesehenen Feldern des
Tickets Geltungstag sowie Name und Vorname aller reisenden Personen
eingetragen sind. Die reisenden Personen haben diese Angaben vor ihrem
Fahrtantritt — unterwegs Zusteigende unmittelbar nach ihrem Zustieg -
unausldschlich in Druckbuchstaben einzutragen, sofern dies nicht bereits vom
Verkaufssystem vorgenommen wurde.

Name und Vorname von Kindern nach 1.2. Satz 3 sind nicht einzutragen.

Die Namenseintragungen fir maximal 5 Personen sind vorzunehmen

- bei Bayern-Tickets aus Fahrkartenautomaten

o flr alle Personen in den dafiir vorgesehenen Zeilen auf der Vorderseite der
Fahrkarte,

- bei Bayern-Tickets als Online-Ticket zum Selbstausdruck

o fur die erste reisende Person durch den Buchenden im Vertriebssystem und

o flr maximal 4 Mitfahrer an geeigneter Stelle auf der Vorderseite der Fahrkarte

- bei Bayern-Tickets, die personenbedient im Reisezentrum oder einer Agentur
erworben wurden,

o flr die erste reisende Person in der daflir vorgesehenen Zeile auf der
Vorderseite der Fahrkarte und

o fur maximal 4 Mitfahrer an geeigneter Stelle auf der Rlickseite der Fahrkarte.
Bei der Fahrkartenkontrolle ist auf Aufforderung die Identitdt durch einen amtlichen
Lichtbildausweis nachzuweisen.

Fiar die Fahrradmitnahme bei Fahrten, die ausschlieBlich innerhalb eines
Verkehrs-/Tarifverbundes oder einer Verkehrsgemeinschaft stattfinden, gelten die
Tarifbestimmungen des Verkehrs-/Tarifverbundes/der Verkehrsgemeinschaft.

5.2.2 Erstattung und Umtausch

Erstattung und Umtausch von Bayern-Tickets sowie des Entgelts fir den
Ubergang von der 2. in die 1. Wagenklasse ist grundsatzlich ausgeschlossen.
Sofern es sich um Anspriiche nach Artikel 16 der Verordnung (EG) 1371/2007
handelt, erfolgt eine  Erstattung  entsprechend Nr. 9.1.3 der
Befdrderungsbedingungen flir Personen durch die Unterne,hmemder Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr). _

5.2.3 Sicherung gegen Missbrauch

Die Ubertragbarkeit eines Bayern-Tickets endet, soweit und sobald die
Personendaten (Name und Vorname) nach Nr. 3.4 eingetragen worden sind,
spatestens jedoch bei Fahrtantritt. Weitere Eintragungen von Personen nach
erstmaligem Fahrtantritt sind zuldssig und erforderlich, soweit weitere tariflich
zugelassene Personen zu einem spateren Zeitpunkt hinzukommen.

22



5.3.

5.4.

Durch nachtragliche Anderungen der Eintragungen wird das Bayern-Ticket
insoweit ungdiltig.

Nach Fahrtantritt (bei mehreren Fahrten: nach Antritt der ersten Fahrt) ist der
Austausch von Personen ausgeschlossen. Die im Austausch hinzugekommene
Person ist ohne gliltige Fahrkarte.

5.2.4. Sonstige Bestimmungen

Es handelt sich bei dem Angebot um eine Fahrkarte mit erheblich ermaBigtem
Beforderungsentgelt im Sinne von § 5 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen flir die Nutzung eines anderen Zuges
aufgrund § 17 Abs. 1 Nr. 1 EVOi. V. m. § 17 Abs. 2 EVO erfolgt daher nicht.

7.2 Fur Entschadigungsanspriiche nach Artikel 17 der Verordnung (EG)
1371/2007 gelten die Nummern 9.2 und 9.3 BB Personenverkehr in Verbindung
mit Nr. 13.2 der Bedingungen flr den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten.

CityTicket
BahnCard 25 und 50

Fahrkarten der DB AG, die fir die Nutzung von IC/EC oder ICE-Ziigen ausgestellt
werden, Gber eine Distanz von mehr als 100 km lauten und den Zusatz ,+City"
aufgedruckt haben, berechtigen sowohl am Start- als auch am Zielort der
Bahnreise, alle VVM-Linienverkehre innerhalb der GroBwabe zur Weiterfahrt in
Richtung auf das Fahrtziel zu nutzen. Bei Riickfahrkarten ist auch die Rickfahrt
moglich. Diese Fahrtberechtigung gilt nur fiir Fahrkarten, die auch mit BahnCard-
Rabatt gekauft wurden.

Die Fahrtberechtigung gilt fir eine Fahrtrichtung vom und zum Bahnhof am Start-
bzw. Zielort. Sie gilt auf der Hinfahrt (bis Betriebsschluss) am ersten Tag des
aufgedruckten Hinfahrtdatums bzw. bei Fahrtunterbrechungen und bei
OnlineTickets der DB AG auf der Hinfahrt am Datum des letzten Zangenabdruckes
des DB-Prifers auf der Fahrkarte. Bei Rickfahrkarten gilt die OPNV-
Fahrtberechtigung am aufgedruckten Ruckfahrtdatum fir eine Fahrt in Richtung
Bahnhof bzw. vom Bahnhof in Richtung endgtiltiges Ziel.

Die Fahrtberechtigung bezieht sich dabei immer auf alle Inhaber der DB AG
Fahrkarte. Die Fahrtberechtigung gilt ausschlieBlich innerhalb der GroBwabe.

BahnCard 100

City mobil
City mobil bietet Bahnreisenden, die keine BahnCard-inhaber sind, eine
komfortable M&glichkeit bereits vor Fahrtbeginn eine Fahrkarte fiir Busse und
Bahnen am Zielort der Bahnreise zu erwerben. City mobil gibt es als Einzel-
fahrkarte oder Einzeltageskarte. Im Verbundgebiet des VVM berechtigen die City
mobil-Einzelfahrkarte bzw. Einzeltageskarten zur Fahrt in der GroBwabe. City
mobil-Einzelfahrkarten sind jeweils bis zu zwei Stunden nach Ankunft bzw. vor
23



5.5.

5.6.

5.7.

Antritt der Ruckreise giltig. City mobil-Einzeltageskarten gelten am jeweiligen
Gltigkeitstag zu beliebig vielen Fahrten. City mobil-Fahrkarten sind nur in
Verbindung mit einer DB-Fahrkarte glltig und nur bei der DB (Fahrausweis-
automaten und Verkaufsschalter) erhaltlich.

Komfortzuschlag Anrufsammeltaxi

Far Fahrten mit dem Anrufsammeltaxi Kitzingen wird zusatzlich zum reguléren
Tarif je Person noch ein Komfortzuschlag erhoben. Fir das VVM-Service-Taxi gilt

ein gesonderter Tarif.

Linientaxi Wiirzburg und RUF-BUS Main-Spessart

Das Linientaxi Warzburg verkehrt taglich am spéten Abend vom Busbahnhof
Wirzburg in Richtung Marktheidenfeld bzw. Arnstein. Der RUF-BUS Main-
Spessart ist der zuséatzliche Service zum normalen Linienverkehr im gesamten
Landkreis Main-Spessart und verkehrt nur innerhalb des Landkreises Main-
Spessart. Fur die Nutzung des Linientaxis bzw. flr Fahrten mit dem RUF-BUS
mussen Inhaber einer VVM-Zeitkarte den Preis einer Einzelkarte fir die Anzahl
der durchfahrenen Waben zahlen. Schwerbehinderte und deren Begleitpersonen
zahlen ebenfalls diesen Tarif. Kunden ohne Zeitkarten zahlen den doppelten Preis
einer Einzelkarte flr die Anzahl der durchfahrenen Waben.

Stadtverkehre Lohr und Marktheidenfeld

Im Binnenverkehr der St&dte Lohr und Marktheidenfeld verkehren Stadtbuslinien.
Auf diesen Linien gelten gesonderte Stadttarife. Die zugehérigen Tarif-
bestimmungen sind in der Anlage 1 beigefligt. VVM-Fahrkarten werden auf allen
Linien der Stadtverkehre Lohr und Marktheidenfeld anerkannt.

Die Tarifbe}s,timmﬁngenﬁwur len von der Regierung von Unterfranken mit Aktenzeichen
RUF-A37 $6.6 = 4728 -3m 5.06. 2019genermigt.

Wirzburg, im Mai 2019
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ALLGEMEINE UND BESONDERE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN
VERKEHRSUNTERNEHMENS-VERBUND MAINFRANKEN GMBH (VVM)

§1

Geltungsbereich

Die Allgemeinen und Besonderen Beférderungsbedingungen gelten fir die Beférderung im Strallen-
bahnverkehr, in den Fahrzeugen des Schienenpersonennahverkehrs sowie im Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken GmbH. Sie gelten sinngemaf fur
alle ubrigen Beforderungen mit eigenen bzw. im Auftrag des Verkehrsunternehmens-Verbundes
Mainfranken GmbH eingesetzten Fahrzeuge, die nicht im Linienverkehr erfolgen.

§2
Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist.
Sachen werden nur nach Maligabe der §§ 11 und 12 befdrdert.

§3

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,
2. Personen mit ekelerregenden oder ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schulwaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von SchulRwaffen
berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder unter 6 Jahren sind von der Beférderung ausgeschlossen, sofern sie

nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die mindestens 6 Jahre alt sind.
Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberthrt.

§4

Verhalten der Fahrgaste
(1) Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere
Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.
(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt
1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,



®)

(4)

®)

(6)

(7)

(8)

(1)
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5. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- oder Ausstiege zu
beeintrachtigen,

6. in Fahrzeugen zu rauchen,

7. innerhalb des Fahrzeuges Tonwiedergabegerate, Tonrundfunkempfanger sowie Funkgerate zu
benutzen.

8. Die Mitnahme von zum sofortigen Verbrauch bestimmter ERwaren (z.B. Pommes Frites,
Wirstchen, Speiseeis usw.), die zur Verunreinigung der Kleidung von Fahrgasten oder
Fahrzeugeinrichtungen fluhren koénnen, ist nicht gestattet. Fahrgaste mit angeschnallten
Rollschuhen bzw. Inline-Skates sind von der Beférderung ausgeschlossen. Bei Mitnahme von
Schlittschuhen missen die Kufen mit einer Schutzhille versehen sein.

Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange
oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu
benutzen. Es ist zlgig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzurticken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlielt sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen
Halt zu verschaffen.

Bei allen Omnibuslinien im Verbundgebiet des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken
GmbH darf nur an der ersten Tir beim Fahrer eingestiegen werden. Der Fahrgast hat dem Fahrer
unaufgefordert seine Fahrkarte vorzuzeigen oder bei Bedarf eine solche zu erwerben. Um den
Fahrgastfluss zu gewahrleisten, hat der Fahrgast zligig freie Wagenteile aufzusuchen. Der Ausstieg
darf ausschlieBlich an den hinteren Turen erfolgen. Mobilitdtsbehinderte Fahrgaste sowie Fahrgaste
mit Kinderwagen, Fahrradern oder sperrigem Gepack kdnnen zum Einsteigen auch die hintere Ture
benutzen. Bei den StralRenbahnlinien und bei Fahrzeugen im Schienenersatzverkehr sowie in den
Fahrzeugen des Schienenpersonennahverkehrs stehen alle Tiren zum Ein- und Aussteigen zur
Verfugung.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1 bis 4, so
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die in den Tarifbestimmungen
bzw. den Fahrpreistafeln des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken GmbH festgesetzten
Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt.

Beschwerden sind - auler in Fallen des § 6 Abs. 6 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden konnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen-
und Linienbezeichnung sowie maoglichst unter Beifligung der Fahrkarte an die Verwaltung der
Verkehrsunternehmens-Verbund Mainfranken GmbH zu richten.

Wer milRbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitseinrichtungen betatigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriche - einen Betrag von 15.-- Euro zu zahlen.

§5

Zuweisen von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Grinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze anzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht, Sitzplatze sind flir Schwerbeschadigte, Gehbehinderte, altere oder gebrechliche
Personen, werdende Mutter und fur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.



§6
Beforderungsentgelte, Fahrkarten, Verkauf und Entwertung

(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Befdrderungsentgelte zu entrichten. Hierfir werden
Fahrkarten nach den Tarifbestimmungen ausgegeben.

(2) Kaufmdglichkeiten fir Fahrkarten bestehen bei Verkaufsstellen, stationdren Fahrkarten-
ausgabeautomaten, sowie bei Fahrbediensteten in Omnibussen.

(3) Der Fahrgast mul beim Betreten des Fahrzeuges im Besitz einer fur diese Fahrt gultigen Fahrkarte
sein. Sofern die Fahrkarte noch nicht entwertet ist, ist diese sofort nach Betreten des Fahrzeuges
zu entwerten bzw. vom Fahrbediensteten entwerten zu lassen. In Omnibussen mit
Fahrkartenverkauf kann die Fahrkarte nach dem Betreten gelost und entwertet werden. Der
Fahrgast hat sich von der Entwertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen gegebenenfalls auch mehrmals zur Prifung vorzuzeigen bzw.
auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Abséatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach, kann er
von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten
Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort vorzubringen; spatere Beanstandungen werden nicht
berlcksichtigt.

§7
Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, einen
Ruckgeldbetrag tber 20.- Euro abzugeben und Ein- und Zwei Euro-Centstliicke im Betrag von
mehr als 10 Euro-Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal einen Rickgeldbetrag Uber 20.- Euro nicht abgeben kann, ist dem
Fahrgast auf seiner Fahrkarte eine Quittung Uber den zurickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist
Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung der VVM
GmbH abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt
abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung missen
sofort vorgebracht werden.

§8
Ungiiltige Fahrkarten

(1) Fahrkarten, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen benutzt werden, sind unglltig und werden eingezogen; dies gilt auch fur
Fahrkarten, die

nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

nicht mit einem der Fahrstrecke entsprechenden Wertschein oder einer beigefligten Wertmarke
versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark verschmutzt oder unleserlich sind, so
dass sie nicht mehr geprift werden kdnnen,

N —

eigenmachtig geandert sind,

zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

4

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,
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ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.
Fahrgeld wird nicht erstattet.

Eine Fahrkarte, die nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem in den Tarifbestimmungen
vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungultig und kann eingezogen
werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

§9
Erhohtes Beférderungsentgelt

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
sich keine gultige Fahrkarte beschafft hat,

sich eine gliltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,

die Fahrkarte nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder entwerten
lieR, oder

die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt bzw. aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BulRgeldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung der
Fahrkarte aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat. Ein Anspruch auf
die Gewahrung eines bestimmten ErmaRigungstarifes besteht in diesen Fallen jedoch nicht.

Das erhohte Beforderungsentgelt betragt die durch Rechtsverordnung des zustandigen
Bundesministeriums festgelegte Hochstgrenze. In den Féllen des Absatzes 1 ist das in den
Tarifbestimmungen festgesetzte erhéhte Befoérderungsentgelt zu zahlen. Es ist jedoch das
Doppelte des Beférderungsentgeltes fur die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten
Strecke zu entrichten, sofern sich hiernach ein hoherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann
das erhohte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie oder der Wagenfahrt
berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Die Feststellung, dass frihere Fahrten ohne glltige Fahrkarte ausgefihrt wurden, berechtigt
auch nachtraglich zur Forderung des erhéhten Beférderungsentgeltes fir jede dieser Fahrten.

Hat ein Fahrgast keine guiltige Fahrkarte muss dieser ein erhéhtes Beférderungsentgelt bezahlen
und darf seine Fahrt mit dem gerade genutzten Verkehrsmittel fortsetzen. Ein Umstieg in ein
anderes Verkehrsmittel ist nicht mdglich. Beim Wechsel des Verkehrsmittels muss eine neue
Fahrkarte erworben werden.

Bei Verwendung von ungultigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche unberthrt.

§10
Erstattung von Beforderungsentgelt

Fir nicht abgefahrene oder nicht ausgenutzte Einzel- bzw. Mehrfahrtenkarten wird kein Ersatz
geleistet.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die
Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgeltes fir die durchgefihrten Einzelfahrten auf
Antrag gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Einzelheiten der Verrechnung regeln die
Tarifbestimmungen.

Bei Ausschluld von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz Nr. 2, kein Anspruch
auf Erstattung des entrichteten Entgelts.
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Fir verlorene Fahrkarten besteht weder ein Erstattungsanspruch, noch werden sie ersetzt.
Ausnahmen regeln die Tarifbestimmungen des Verkehrsunternehmens-Verbundes Mainfranken
GmbH.

§11
Beforderung von Sachen

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéck (leicht tragbare Sachen) und
sonstige Sachen (z. B. Schlitten, Skier, Fahrrader normaler Bauart) kénnen bei gleichzeitiger
Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert werden, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes nicht gefahrdet ist und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kdnnen (die
Mitnahme von Fahrradern ist in den Tarifbestimmungen geregelt).

Die Beforderung von Kinderwagen sowie Krankenstiihlen (Rollstihlen) ist grundsatzlich
zugelassen, wenn die Bauart des Fahrzeuges es zulaBt und keine Verminderung der
Verkehrssicherheit eintritt.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefadhrliche Gegenstinde ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, ibelriechende oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(4)

®)

(6)

(1)
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Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern im Kinderwagen sowie von Behinderten in
Krankenstuhlen (Rollstihlen) richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1 und § 11 (2). Nach
Maoglichkeit soll das Betriebspersonal daflir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen sowie
Behinderte in Krankenstihlen (Rollstlihlen) nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung tber
die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit
und Ordnung des Betriebes nicht gefédhrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt werden kénnen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§12
Beforderung von Tieren

Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. -1, 4 und 5 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert und sind an der Leine
zu fuhren. Weitergehende ortliche gesetzliche Vorgaben iber die Hundehaltung sind einzuhalten.
Hunde, die Mitreisende gefahrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen.

Blindenflhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.



§13
Fundsachen

Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverziglich bei dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbulro zuriickgegeben. Sofortige Rickgabe an den
Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen
kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen. In jedem Fall ist das in den
Tarifbestimmungen festgelegte Fundsachenbearbeitungsentgelt zu entrichten.

§14
Haftung

Jedes Verkehrsunternehmen, das die jeweilige Linienfahrt durchfihrt, haftet fir die Tétung oder
Verletzung eines Fahrgastes und fur Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich
fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen, jedoch fiir Sachschaden gegenuber jeder
beférderten Person nur bis zum Hdchstbetrag von 1000.—Euro. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.

§15
Verjahrung

(1) Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren in 2 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit der
Entstehung des Anspruches.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§16
AusschluB von Ersatzanspriichen

Abweichungen von  Fahrplanen durch  Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen  oder

Betriebsunterbrechungen sowie Platzmangel begrinden keine Ersatzanspriiche, insoweit wird auch
keine Gewahr fir das Einhalten von Anschliissen iibernommen.

§17
Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist Wirzburg.

§18
Inkrafttreten

Die vorliegenden Allgemeinen und Besonderen Beférderungsbedingungen treten mit Zustimmung der
Genehmigungsbehdrde in Kraft.

Wirzburg, im Juni 2017



